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TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Informacodes Gerais:

Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade (“Politica”) da Amparo Saude, pessoa
juridica de direito privado, com sede em Sao Paulo - SP, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 28.732.903/0001-86, denominada por “Amparo Saude”, uma empresa do Grupo
Sabin.

A Amparo Saude valoriza e respeita a privacidade de seus pacientes, clientes,
colaboradores, parceiros e fornecedores. Compromete-se a assegurar a
confidencialidade, integridade e seguranca dos dados pessoais tratados no &mbito
de suas atividades, adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger as informagdes em todas as etapas do seu ciclo de vida.

Esta Politica tem como objetivo esclarecer, de forma transparente e objetiva, como
ocorre a coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento e demais formas de
tratamento de dados pessoais, incluindo dados pessoais sensiveis, especialmente
aqueles relacionados a saude, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD) e demais normas aplicaveis.

Aqui na Amparo Saude, prezamos pela protecdao dos seus direitos, em
conformidade com o artigo 18 da LGPD. Se vocé tiver alguma duvida, quiser discutir
qualquer questédo, ou desejar fazer alguma solicitagcdo relacionada aos seus dados,
nossa equipe estara a disposicdo para ajudar. Vocé pode entrar em contato
conosco através dos seguintes canais:

Encarregado de Protecdo de Dados: encarregado@sabin.com.br
Equipe de Privacidade e Protecdo de Dados: privacidade@sabin.com.br

O QUE SAO DADOS PESSOAIS? Art. 5°, | da LGPD

Sao quaisquer informacoes referentes a uma pessoa que a identifiguem ou
permitam sua identificagado, por exemplo nome, RG, CPF, carteiras profissionais
(CRM, OAB, CREA, CRC), endereco, telefone, e-mail, certiddo de nascimento,
dados de Geolocalizacao, endereco de IP de computador, cookies entre outros.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS SENSIVEIS? Art. 5°, Il da LGPD

Sao informagbes de natureza sensivel que podem ser utilizadas de forma
discriminatéria, exigindo atencdo especial. Esses dados incluem informagodes
sobre origem racial ou étnica, convicgcao religiosa, opinido politica, orientagcao
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sexual, dados biométricos (como caracteristicas faciais, digitais ou genéticas),
pedidos médicos, peso, altura e todos os seus dados relacionados a saude.

E crucial reconhecer a importdncia e sensibilidade dessas informacdes,
considerando os potenciais riscos e impactos negativos que podem surgir se forem
utilizadas de maneira inadequada ou discriminatdria.

Portanto, estamos comprometidos em garantir a protecdo e confidencialidade
desses dados sensiveis, adotando medidas de seguranga rigorosas e garantindo
sua privacidade. Valorizamos sua confiangca em nés e nos esforcamos para cumprir
0s mais altos padrdes de protecédo de dados.

Se vocé tiver alguma preocupacao ou precisar de mais informagdes sobre como
lidamos com esses dados sensiveis, entre em contato conosco. Estamos aqui para
oferecer suporte e esclarecer quaisquer duvidas que possa ter.

SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS -Art. 46 da LGPD

No6s da Amparo garantimos o cuidado de seus dados por meio de medidas técnicas
e operacionais adequadas, e exigimos 0 mesmo nivel de exceléncia de nossos
parceiros, nés nao lhe solicitaremos outros dados fora de nossos canais de contato
oficiais.

Caso vocé suspeite de qualquer violagdo de dados relacionadas a privacidade e
seguranca de seus dados pessoais, solicitamos que entre em contato conosco

imediatamente. Estamos prontos para investigar prontamente qualquer incidente
relatado e tomar as medidas necessarias previstas em lei.

Se vocé receber algum e-mail indesejado, solicitamos gentilmente que entre em

contato conosco pelo endereco de e-mail privacidade@sabin.com.br Valorizamos
a sua privacidade e nos esforcamos para garantir uma experiéncia livre de
comunicacgées indesejadas.

DADOS PESSOAIS COLETADOS - art. 6°, VI, da LGPD

Para a prestacdo dos nossos servigos, € possivel que sejam coletados dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo com suas respectivas finalidades.

A coleta dos dados pessoais pela Amparo Saude podera ocorrer através de
diferentes canais de comunicacao, como: via plataforma amparo Saude, e-mail,
WhatsApp, website, servigcos de teleatendimento, entre outros.
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Ressaltamos que nossa coleta é focada apenas nos dados necessarios para
prestacdo dos nossos servigos.

1. Dados cadastrais
e Nome completo
e CPF
o Datade nascimento
o Telefone
e E-mail
2. Dados de sauide (dados sensiveis)
e Histdérico médico
e Sintomas informados
e Resultados de exames
e Informacgdes clinicas registradas durante atendimentos
3. Dados de uso e navegacao
e Informacdes sobre acesso ao site ou plataforma
e EnderecolIP

o Dados de navegacao e interagao

Como coletamos seus dados?
Seus dados podem ser coletados quando vocé:
o Realiza cadastro em nossos canais
e Agenda consultas ou exames
e Utiliza atendimento digital (site, aplicativo ou WhatsApp)
e Comparece a atendimentos presenciais ou online

e Interage com nossos sistemas ou equipe
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Como seus dados circulam (fluxo de dados)?

Para garantir transparéncia e clareza no tratamento de seus dados pessoais,
apresentamos abaixo como ocorre o fluxo das suas informacdes na Amparo Saude:

1. Coleta -~ ocorre no cadastro, atendimento ou uso da plataforma;
2. Armazenamento > seus dados ficam em sistemas seguros e controlados;

3. Acesso interno > apenas profissionais autorizados acessam, conforme
necessidade (ex: médicos, equipe administrativa) ;

4. Compartilhamento externo > quando necessario, com parceiros
essenciais (ex: laboratérios, convénios) ;

5. Armazenamento continuo - para histérico médico e cumprimento legal.

PARA QUE UTILIZAMOS SEUS DADOS? Art. 6°,1, da LGPD
Principais finalidades de tratamento dos seus dados:

Prestacao de servigos: Realizando atendimentos médicos e servigos de saude e
utilizando seus dados para fornecer acesso facilitado a procedimentos de salude de
exceléncia.

Gerenciamento da sua saude: Seus dados sao utilizados para agendamento de
consultas e exames, prevencdo de doencas, gerenciamento de condic¢des
crOnicas, diagndstico, tratamento e manutencdo da saude com o objetivo de
fornecer um cuidado mais préximo e eficiente a vocé.

Comunicacao e notificagoes: Utilizamos seus dados com o propdsito de lhe
enviar informacdes pertinentes sobre os servicos que vocé contratou, novas
opcodes de servigos, além de atualizagdes sobre as mais recentes adi¢cdes de
comunidades de saude a nossa plataforma, juntamente com outras comunicagdes
relevantes relacionadas aos servicos que prestamos.

Faturamento e cobrancga: Utilizamos seus dados para fins de faturamento,
emissao de notas fiscais e cobranca pelos servigos realizados.

Cumprimento de obrigacoes legais: Lei 13.787/18 — Lei do Prontuario Eletrénico,
RCD 978/25, RDC 330/19 e RDC 197/17.

Segurancga e prevencao de fraudes: Utilizamos dados pessoais para garantir a
deteccdo e prevencdo de fraudes, monitoramento de acessos a sistemas de
informacéo, implementacao de medidas de seguranca da informacao, entre outras
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atividades relacionadas a seguranca dos dados pessoais. Conforme Art. 11 (g da
Lei 13.709/18 - LGPD.

Melhorar nossos servigos e experiéncia do usuario: Também utilizamos seus
dados, para melhorar a sua experiencia e para que possamos ouvir ideias e
sugestdes de melhora.

Ressaltamos que todas as finalidades mencionadas estdo em conformidade com
a LGPD e sao realizadas com o objetivo de fornecer um servico de qualidade,
respeitando sua privacidade e seguranga.

ATENDIMENTO A CRIANGA - Art. 14, 1, da LGPD

O atendimento as criancas, compreendendo aquelas com até 12 anos de idade,
sera efetuado mediante aceite eletrénico de termo de consentimento por parte de
um dos pais ou do responsavel legal durante o cadastro do menor em nossa
plataforma. Esse termo autorizaréa o tratamento dos dados pessoais em
conformidade com o artigo 14°, paragrafos 1° e 3°, da Lei n® 13.709. Os dados de
criangas com menos de 12 anos seréo utilizados exclusivamente para a execugéo
dos servigos contratados pelos pais ou responsaveis legais.

LEI APLICAVEL E FORO - Art. 3° da LGPD

A legislagdo aplicavel a esta Politica de Privacidade sera sempre as leis da
Republica Federativa do Brasil. Em caso de quaisquer demandas decorrentes desta
politica, o foro competente para discussao sera a Circunscricao Judiciaria de
Brasilia — DF, onde esta localizada a sede do Grupo Sabin, prevalecendo sobre
qualquer outra jurisdicao, independentemente de privilégios que possam existir.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS - Art. 18, VIl, da LGPD
A amparo Saude podera compartilhar dados pessoais nas seguintes hipoéteses:

Quando vocé titular der seu consentimento de forma livre, informada e inequivoca,
para uma finalidade especifica, ou:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria: podemos compartilhar seus
dados pessoais para cumprir obrigacbes legais ou regulatdrias impostas por
autoridades competentes, como 6rgaos de saude, fiscalizagado ou controle.
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Execucao de contrato ou procedimento preliminar: O compartilhamento pode
ocorrer quando necessario para a execucdo de um contrato ou de medidas
preliminares relacionadas ao contrato.

Seus dados podem ser compartilhados com: Profissionais de saude envolvidos
no seu atendimento, Laboratdrios e clinicas parceiras para execugao de servicos de
salde. Operadoras de saude e convénios, quando exigido por execucao de
contrato.

Caso tenha alguma duvida adicional ou necessite de mais informagdes sobre os
compartilhamentos com parceiros Amparo estamos a disposicao para esclarecer
suas questoes pelos canais ja informados.

Protecao da vida e da saude: Em emergéncias, onde a vida, saide ou bem-estar
do titular dos dados ou de seus familiares estejam em risco iminente, a Amparo
Saude poderd compartilhar os dados necessarios para proteger e preservar a
integridade fisica do individuo conforme Art. 7° Vil e Art. 11 1l e).

Tutela da saude: O compartilhamento pode ser realizado para tutela da salde, em
procedimentos realizados por profissionais de saude, servigos de saude ou
autoridades sanitarias.

Pesquisa cientifica: Dados pessoais e dados pessoais sensiveis podem ser
compartilhados para fins de pesquisa cientifica, desde que os dados utilizados nas
pesquisas estejam anonimizados.

Ressaltamos que, em todas essas hipoteses, garantimos que o compartilhamento
é realizado de forma segura, protegendo a sua privacidade e cumprindo as demais
disposicoes da LGPD.

E importante mencionar que, em determinadas circunstancias, podemos realizar
compartilhamentos internacionais de dados com fornecedores de servicos em
nuvem para hospedagem da nossa plataforma. No entanto, ressaltamos que esses
compartilhamentos sdo sempre realizados em conformidade com as leis
internacionais de privacidade e com o artigo 33 da LGPD. Somente realizamos
hospedagem de dados em paises que possuem leis de protecdo de dados
equivalentes ou superiores as estabelecidas pela LGPD.

Poderemos compartilhar seus dados pessoais entre as empresas do Grupo Sabin.
Esse compartilhamento tem como objetivo a execucdo de servigos, visando
proporcionar uma melhor experiéncia e atender as suas necessidades.
Ressaltamos que todas as empresas do Grupo Sabin estdo comprometidas em
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proteger a privacidade e a confidencialidade dos dados, garantindo que sejam
tratados de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo a LGPD.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS -Art. 16 da LGPD

Seus dados sdo armazenados em conformidade com a Lei 13.787/18, conhecida
como Lei do Prontuario Eletrénico. Essa abordagem garante que vocé tenha
facilidade de acesso as suas informacdes de salde, nos comprometemos a
respeitar o prazo minimo de 20 anos estabelecido por lei.

Se, por algum motivo, vocé desejar que seus dados fiquem indisponiveis em nossa
base de dados, solicitamos que entre em contato conosco pelos canais de
atendimento mencionados anteriormente. Estaremos prontos para atender sua
solicitagdo e garantir que suas informacgdes sejam tratadas de acordo com suas
preferéncias. Sua privacidade é uma prioridade para nds, e estamos
comprometidos em respeitar suas escolhas e tomar as medidas necessarias para
atender as suas necessidades.

UTILIZAGAO DE COOKIES - GUIA ORIENTATIVO ANPD 18/10/2022

Visando garantir sua privacidade e proporcionar uma experiéncia personalizada em
nossos sites, as empresas do Grupo Sabin oferecem avocé o direito de livre escolha
em relacao a ativacao ou nao de cookies.

Os cookies sao pequenos arquivos de texto que sdo armazenados no seu
dispositivo quando vocé acessa um site. Eles desempenham diferentes funcgoes,
como permitir o funcionamento adequado do site, lembrar suas preferéncias e
personalizar sua experiéncia de navegacao.

Entendemos a importdncia de sua privacidade e, seguindo as diretrizes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), adotamos a abordagem de
desativar os cookies por padrdo em nossos sites. Isso significa que, ao visitar
nossas paginas, os cookies ndo serdo ativados automaticamente, a menos que
vocé escolha fazé-lo.

Dessa forma, vocé tem total controle sobre quais informagdes sao coletadas e
compartilhadas por meio dos cookies. Ao desativa-los, vocé pode optar por nao
fornecer determinados dados e limitar o rastreamento de sua atividade online.

Ressaltamos que cumprimos o guia orientativo “Cookies e Protecdo de Dados
Pessoais”, publicado em 18/10/2022 pela ANPD. Essa orientagcdo reforca nossa
dedicacdo em proteger sua privacidade e garantir que suas informagdes pessoais
sejam tratadas de acordo com as melhores praticas de protecao de dados.
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Caso decida ativar os cookies, estaremos em conformidade com a legislagcéo

aplicavel, fornecendo transparéncia sobre quais tipos de cookies utilizamos, os
propdsitos para os quais sao utilizados.

E importante destacar a existéncia dos cookies obrigatérios. Esses cookies s&o
essenciais para o funcionamento adequado do site e ndo podem ser desativados
pelo titular dos dados, essa obrigatoriedade estd em conformidade com a LGPD e
Marco Civil da Internet.

Os cookies obrigatérios desempenham fungdes cruciais, como permitir o acesso
seguro as areas restritas do site, lembrar informagdes de login, manter as
preferéncias de idioma, garantir a correta exibicdo do conteudo e cumprimento de
obrigacdes legais.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - Art. 33 da LGPD

Em casos especificos e para cumprimento de fins contratuais a Amparo Saude
podera realizar a transferéncia internacional de dados pessoais com empresas,
institutos e outras organizagdes internacionais.

Quando esse for o caso, os dados serdo tratados e transmitidos dentro da
observancia da legislagao nacional pertinente e s6 serao transferidos para paises
que detenham leis de protecéo de dados pessoais similares ao Brasil.

DIREITO DOS TITULARES DE DADOS - Art. 18 da LGPD

De acordo com o artigo 18 da LGPD, vocé possui os seguintes direitos em relagao
aos seus dados pessoais:

e Confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

e Solicitar uma cépia dos seus dados pessoais mantidos em nossa base de
dados;

e Solicitar a correcao de dados imprecisos, desatualizados ou incompletos;

e Solicitar a exclusdo ou indisponibilizacdo dos seus dados pessoais,
observada a obrigacao legal de manutencgéo;

e Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados excessivos ou
tratados de forma contraria a lei;

e Solicitar a portabilidade dos seus dados para outros fornecedores de
produtos e servicos similares, de acordo com as regulamentacdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
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e Solicitar informacgoes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos os seus dados;

e Ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as
respectivas consequéncias;

e Retirar o consentimento e o processamento dos seus dados pessoais a
qualquer momento.

Respeitamos rigorosamente as diretrizes legais e nos comprometemos a proteger
a privacidade e a seguranca dos dados dos nossos clientes, garantindo o
cumprimento das normas aplicaveis a privacidade e protecao de dados.

Para exercer seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais, vocé pode entrar
em contato conosco através dos seguintes canais:

Encarregado de Protecado de Dados: encarregado@sabin.com.br

Equipe de Privacidade e Protecdo de Dados: privacidade@sabin.com.br

ALTERACOES NESTA POLITICA - Art. 50, 3°, da LGPD

A Amparo Saude se preocupa constantemente em manter a transparéncia no
tratamento de seus dados e a conformidade com a legislagéo de protecdo de dados
vigente e diretrizes estabelecidas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados
(ANPD).

Nesse sentido, € importante destacar que nossa politica de privacidade e protecao
de dados pode passar por alteragcbes periédicas, nao apenas para atender as
exigéncias da LGPD, mas também para se adequar a novas diretrizes e
regulamentacoes estabelecidas pela ANPD e demais 6rgaos reguladores.

Agradecemos a confianga depositada na Amparo Saude e permanecemos a
disposicao para esclarecer quaisquer duvidas ou preocupacodes relacionadas a
privacidade e protecdo dos seus dados pessoais.

COMPROMISSO COM O ECA-DIGITAL

ALein®15.211/2025, conhecida como ECA Digital, entrou em vigorem 17 de margo
de 2026 e estabelece novas diretrizes para a prote¢do dos direitos de criancgas e
adolescentes no ambiente digital, reforgcando principios como o melhor interesse,
a seguranca da informacao, a privacidade e o uso responsavel de tecnologias que
envolvam dados pessoais de menores de idade.
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A nova legislagdo amplia as responsabilidades de organizagdes que oferecem
produtos ou servigos digitais, especialmente aquelas que tratam dados pessoais
sensiveis, como informacgdes de saude, exigindo medidas técnicas, administrativas

€ organizacionais adequadas para prevenir riscos, abusos e usos indevidos dessas
informacgoes.

Nesse contexto, o acesso, o tratamento e o compartilhamento de dados de
criancas e adolescentes devem observar critérios rigorosos de finalidade,
necessidade, transparéncia e seguranga, sempre com foco na protecao integral
prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A fiscalizacdo do cumprimento dessas diretrizes e a emissdo de normas
complementares cabem, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, essa
autarquia podera editar regulamentacodes adicionais e orientacdes técnicas para
assegurar a efetiva aplicagéo do ECA Digital.

O que estamos fazendo?

A Amparo Saude vem aprofundando suas andalises sobre os impactos da Lei n°
15.211/2025 em seus processos, sistemas e servigos digitais, promovendo
adequacdes estruturais e operacionais para assegurar total conformidade com as
diretrizes do ECA Digital. Esse trabalho envolve investimentos continuos em
governanca de dados, seguranga da informacao, revisdo de fluxos de acesso a
resultados, capacitacdo de equipes e fortalecimento de controles internos
voltados a protecao de criancas e adolescentes.

Trata-se de um processo permanente, alinhado ao nosso compromisso com a
ética, a responsabilidade social, a conformidade regulatdria e a confianga de
nossos clientes.

O que isso significa para vocé?

A Amparo Saude adota medidas especificas para garantir que o acesso a
informacodes de criancas e adolescentes ocorra de forma segura, controlada e em
conformidade com a legislacédo vigente. Essas medidas incluem mecanismos de
autenticacao, validacao de responsaveis legais e a aplicacdo de protocolos de
seguranga em nossos canais oficiais de modo a evitar o acesso direto por menores
de idade.

Essas praticas visam preservar direitos, reduzir riscos de exposicao indevida de
dados e assegurar que qualquer tratamento de informacdes observe de forma
prioritaria o melhor interesse da crianca e do adolescente.
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Como vocé pode colaborar?

Utilize exclusivamente os canais oficiais da Amparo Salude para acesso e
solicitagdo de informacades.

Garanta que os dados cadastrais estejam sempre atualizados,
especialmente aqueles relacionados a responsaveis legais.

Em caso de duvidas ou situagdes especificas envolvendo acesso a dados de
menores, entre em contato com nossos canais de atendimento para
orientacdo adequada.

Orientacao Institucional

Para fins de conformidade com o ECA Digital e demais normas de protecdo de
dados, a Amparo Saude adota politicas e procedimentos internos que regulam:

O controle de acesso a dados de criangas e adolescentes;
Avalidagcdo da representacao legal;

A seguranca, integridade e confidencialidade das informacdes;
A prevencao de riscos e incidentes no ambiente digital;

Monitoramento diario de novas diretrizes referentes ao ECA Digital.

Nos préoximos meses, é esperado que:

Orgdos reguladores e autoridades competentes emitam normas
complementares e orientagdes técnicas sobre a aplicacdo do ECA Digital;

Praticas de mercado evoluam para refletir de forma mais explicita os
requisitos da Lei n® 15.211/2025;

Processos digitais sejam continuamente aprimorados para elevar os
padrbes de protegcdo e seguranga da informacao no melhor interesse da
crianga e do adolescente.

Em caso de duvidas, nossa equipe esta a disposicdo para prestar 0s

esclarecimentos necessarios.

NOMEAGAO DO ENCARREGADO DE DADOS Art. 41, | e Il da LGPD

Para garantir o cumprimento dos seus direitos de acordo com a legislacao de
protecado de dados, o Grupo Sabin nomeou seu Encarregado de Dados em 2020.

Essa funcado é desempenhada por um profissional responsavel por receber

reclamagdes e comunicagdes dos titulares dos dados, fornecer esclarecimentos e
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lidar com as comunicacdes da Autoridade Nacional, representando todas as
empresas do Grupo incluindo a Amparo Saude.

Além disso, temos um setor exclusivo composto por uma equipe dedicada para
gerenciar e proteger seus dados pessoais. Nosso objetivo principal é garantir um
tratamento seguro e adequado das suas informacgdes pessoais, demonstrando
assim 0 hosso compromisso em proteger a sua privacidade.

Se vocé tiver alguma duvida ou quiser discutir qualquer questao relacionada aos
seus dados, nossa equipe estara a disposicao para ajudar. Vocé pode entrar em
contato conosco através dos seguintes canais:

Encarregado de Dados: Edgard Gongalves Moreira

Encarregado de Dados Suplente: Welisom Ferreira da Silva

Contato: encarregado@sabin.com.br

Equipe de Privacidade e Protecdo de Dados: privacidade@sabin.com.br

Referéncia versao: POL.PVD.01_2026
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